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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza procesu planowania kariery zawodowej oraz
przeglad wybranych form wsparcia. Jest on swoista proba odpowiedzi na pytanie, jak
$wiadomie ksztaltowa¢ wlasna droge zawodowa. Wybierajac odpowiednie strategie pla-
nowania wlasnej kariery, trzeba wziag¢ pod uwage wiele réznych aspektéw. Tworzenie
indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego wiaze sie z umiejetnosciami, zdolno$ciami,
kwalifikacjami, cechami osobowosci. Nade wszystko podstawowa zasada planowania
rozwoju zawodowego jest znajomo$¢ swoich mozliwoéci i ograniczen, by méc doskonalié
si¢, nadajac karierze kierunek. Artykul zawiera przeglad dziatan realizowanych w ramach
poradnictwa zawodowego, kierowanych zaréwno do mtodziezy, jak i 0sob dorostych.

Stowa kluczowe: kariera, rozwdj, poradnictwo, doradztwo zawodowe

Wprowadzenie

Posiadamy wrodzone pragnienie,

by nieustannie uczyc sig, wzrastac i rozwijac.

Chcemy stac sie czyms wigcej, niz jestesmy.
Chuck Gallozzi

W dzisiejszym zmieniajacym si¢ $wiecie, w ktdrym idea calozyciowego uczenia
sie (long-life-learning) staje si¢ koniecznoscia, jednym z najwazniejszych wyzwan zy-

" Katarzyna Blachnio - mgr, doktorantka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzego-
rzewskiej w Warszawie na kierunku pedagogika. W ramach rozprawy doktorskiej prowadzi badania
naukowe dotyczace problematyki wspélczesnego ojcostwa. Swoje zainteresowania naukowe kon-
centruje wokol nauk spotecznych.
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ciowych jest samodzielne konstruowanie wlasnej kariery'. Podczas gdy cele i plany
ulegaja cigglym zmianom, pojawia si¢ potrzeba rozwijania kompetencji oraz podno-
szenia wlasnych kwalifikacji w sferze edukacji i pracy. Stanowia one dla wszystkich,
a zwlaszcza dla mlodziezy, szczegolne wyzwanie. Niewiele 0sob jest przygotowanych
na podejmowanie decyzji w kwestii planowania wlasnej kariery. W tej sytuacji nie-
zwykle wazna rol¢ odgrywaja rodzice, nauczyciele, ale tez doradcy. Wsparcie mlo-
dziezy i 0s6b dorostych w planowaniu $ciezki kariery to zatem gtéwne zadanie wspot-
czesnego poradnictwa.

Czym wigc jest kariera i rozwdj zawodowy? Pojecie kariery zawodowej ma istotne
znaczenie w zyciu kazdego cztowieka. Subiektywne odczucia wigzg si¢ z poziomem
aspiracjii oczekiwan danej jednostki - to, co dla jednego jest kariera, dla innego moze
by¢ jedynie niewielkim wyrdznieniem?®. Niemniej jednak jest to proces uczenia si¢
i doskonalenia przez cale zycie. Dotyczy poglebiania wiedzy i poszukiwania wciaz
nowych metod i drég rozwoju. ,,Uczenie si¢ jest zawsze powigzane z czyms$ nowym
i motywuje ludzi - bez wzgledu na wiek — do zaangazowania si¢ w rozwoj w kazdym
momencie zycia™.

W literaturze przedstawiane sa liczne definicje pojecia kariera. Wedtug Alicji
Kargulowej na kariere zawodowa skladajg si¢ pewne wydarzenia zyciowe. To sekwen-
cja wykonywanych zawodéw i danych rél zyciowych. Razem wyrazaja stosunek do
pracy w aspekcie calkowitego procesu rozwoju osobowosci*. Kariera zawodowa wiaze
sie Scisle z poradnictwem zawodowym. D. Brown i L. Brooks okreslajg ja jako proces
interpersonalny, ktérego celem jest towarzyszenie w sytuacji rozwoju kariery. Roz-
woj jest rozumiany jako proces wyboru i przystosowania do zawodu. Trwa przez cale
zycie i pozostaje w interakcji z innymi rolami czlowieka®. Nastepuje w ciagu calego
zycia, a odzwierciedleniem rozwoju jest kariera zyciowa i zawodowa.

W obliczu pojawiajacych sie trudnosci na rynku pracy kluczowe stajg sie umiejet-
nosci: podejmowania decyzji zawodowych, przystosowania do nowych wyzwan oraz
podnoszenia wlasnych kwalifikacji. Droga do ich nabycia jest ciagle doskonalenie
poprzez samopoznanie. Samoocena wlasnych mozliwosci, zdolnosci, zainteresowan
oraz cech osobowosci jest niezbedna podczas konfrontacji z wymaganiami zawodo-
wymi i sytuacjg na rynku pracy. Osoby wkraczajace na rynek pracy lub dokonujace
proby utrzymania sie na nim czesto potrzebujg wskazowek, jak radzi¢ sobie w kon-
kretnych warunkach. Tym bardziej ze problemy zwigzane z podejmowaniem decyzji
zawodowych we wspolczesnym spoleczenstwie maja specyficzny charakter. Dlatego

' J. Minta, Od autora do autora. Wspieranie miodziezy w konstruowaniu wlasnej kariery, KO-
WEZiU, Warszawa 2012, s. 6.

* J. Wasilewski, Kariery spoteczno-zawodowe dyrektoréw, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich -
Ossolineum, Wroctaw 1981, s. 104.

* S.M. Kwiatkowski, J. Madalinska-Michalak, Przywdédztwo edukacyjne, wspétczesne wyzwania,
Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 17-18.

* A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, PWN, Warszawa 2005, s. 21.

* K. Lelinska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery, OHP, Warszawa 2006, s. 14.
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problemy poruszane w artykule dotycza sposobéw wsparcia procesu rozwoju zawo-
dowego.

W praktycznym aspekcie takie wsparcie mozna uzyska¢ poprzez profesjonalna
pomoc doradcza. Stwarza ona mozliwosci zdobywania irozwijania umiejetnosci
potrzebnych w celu planowania kariery zawodowej. Oznacza to przygotowanie jed-
nostki do ponoszenia odpowiedzialnosci za wlasne, swiadome i przemyslane decy-
zje zyciowe i zawodowe. Taka role wypelnia miedzy innymi poradnictwo zawodowe,
ktore jest szansa dla osob majacych rozterki lub watpliwosci badz tez znajdujacych sie
w sytuacji kryzysowej.

Poradnictwo zawodowe jako forma wsparcia rozwoju
zawodowego

Trudnosci to okazja do tego,

by poprawia¢ i ulepszac,

to szczeble do Swietniejszego doswiadczenia.

Gdy jedne drzwi sig zamykajg, inne zawsze stojg
otworem,

by utrzymac naturalny stan réwnowagi.

Brian Adams

W poczatkach poradnictwa w Polsce i na swiecie jako pierwsze dominowato po-
radnictwo zawodowe, ktore skierowane bylo do konkretnej grupy wiekowej — gtéwnie
mlodziezy. Z uplywem czasu zaczelo rozwijac sie i obecnie przyjeto forme poradnic-
twa kariery. Dotychczas jednostka podejmowata jednorazowa decyzje co do wyboru
przyszlego zawodu, lecz obecnie utrzymuje si¢ tendencja dokonywania wielu wybo-
réw zawodowych na przestrzeni calego zycia. Wiaze sie to z przekwalifikowaniem
i nabywaniem nowych kompetencji. Jest to dtugi proces, podréz po wiedze — ma wiele
drég, barier, ale tez mozliwosci.

W filozoficznym ujeciu dziatalno$¢ poradnictwa jest okreslana jako ,wszech-
stronne zajecie — doradztwo jest zagmatwang zagadka, gdzie tory rozumu tacza w so-
bie nieudolng szarpanine z precyzja, by wydrze¢ z nonsensu, mozolny proces, jak
wigzanie fragmentow skladanki, az powstanie obraz™. W tym ujeciu dzialalno$¢ po-
radnictwa nie jest jednorazowym aktem, lecz wymagajacym procesem. Trwa dlugi
czas. Polega na poszukiwaniu rozwigzan. Ostatecznie ma ulatwi¢ dokonanie wybo-
réw, jednoczesnie uczac swiadomego kierowania wlasng przysztoscia.

Praktyczny wymiar doradztwa zawodowego odzwierciedla sytuacja, w kto-
rej ,doradca pomaga jednostce w osiggnieciu lepszego zrozumienia siebie samego
w odniesieniu do $rodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny wybdr/zmiang

¢ S.T. Gladding, Poradnictwo zawodowe - zajecie wszechstronne, ,,Elipsa’, Warszawa 1994, s. 10.
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zatrudnienia lub tez osiagniecie wlasciwego przystosowania zawodowego™. W mysl
tej interpretacji doradztwo zawodowe skupia dzialania na rozwoju jednostki az po
dorosto$¢. Momentem przelomowym rozwoju staje si¢ wybdr zawodu, czyli szerszy
wymiar przypisywany jest doradztwu kariery. Doradztwo kariery koncentruje si¢ na
catozyciowym rozwoju, ale takze na pomaganiu czlowiekowi w rozwigzywaniu pro-
blemdéw osobowosci na réznych etapach zycia®.

Poréwnujac powyzsza charakterystyke poje¢, mozna swobodnie okresli¢ cel porad-
nictwa zawodowego. Niezaleznie od wieku i w kazdym momencie zycia celem staje si¢
udzielanie pomocy danej jednostce. Owa pomoc dotyczy projektowania $ciezki kariery
zyciowo-zawodowej poprzez podejmowanie wielu decyzji na przestrzeni calego zycia.
Zadania, jakie nalezy wykonac¢, aby zamierzony cel zostal zrealizowany, to miedzy in-
nymi: pomaganie jednostce w poznaniu samej siebie oraz wlasnego potencjatu, tak aby
osiagneta poziom akceptacjii stala sie efektywna w dzialaniu; wskazanie mozliwosci roz-
woju, ktdre zaspokoja potrzeby i aspiracje jednostki; pomoc w odnalezieniu swoich war-
tosci, postaw, zainteresowan, czyli poznaniu wlasnej osobowosci; wyposazenie w kon-
kretne umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji, planowania oraz wyznaczania
celow zyciowych i zawodowych; wspieranie w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia.

Jak wida¢, wymienione cele i zadania poradnictwa sg Scisle ze sobg powigzane
i przede wszystkim ukierunkowane na uksztaltowanie aktywnej, odpowiedzialnej
postawy wobec zycia. Taka postawa przejawia¢ si¢ ma poprzez samorealizacje i sa-
morozwdj osoby.

Proces rozwoju powinien wspiera¢ interdyscyplinarny zespot odpowiednio przy-
gotowanych specjalistow. Mozemy zaliczy¢ do nich: psychologa, nauczyciela, lekarza,
lecz jedna z wazniejszych rél moze odgrywaé doradca zawodowy. Jego zadaniem jest
pomaganie potrzebujacym i motywowanie do samodzielnego dziatania. Ma by¢ pro-
fesjonalistg pelnigcym funkeje osoby doradzajacej innym. To osoba udzielajaca wska-
zéwek, instrukcji, porad. Swiadczy pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu, miej-
sca zatrudnienia osobom bezrobotnym oraz innym poszukujagcym pracy. Doradca
zawodowy uczestniczy w drodze do wzrostu swiadomoséci i samorealizacji jednostki,
co umozliwia dokonywanie wielu realistycznych wyboréw, zmiane zatrudnienia, czy
tez osiagniecia wlasciwego dostosowania spotecznego’. Jego rola nie powinna ograni-
cza¢ sie tylko do pomocy dotyczacej wyborow zawodowych.

Dzisiejszy $wiat stawia przed nami wiele wyzwan, a zarazem trudno$ci. Doradca
jako profesjonalista mierzy si¢ z problemami, rozterkami i bezsilnoscig swoich pod-
opiecznych. Obecnie relacja doradcy z uczestnikiem czesto postrzegana jest jako dzia-
tanie terapeutyczne. Z jednej strony ,,radzacy si¢ oczekuje eksperta, ktory wie, co dobre

7 R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1998, s. 8.

8 C. Pielok, Poradnictwo zawodowe od poczgtku - co to jest, dla kogo, po co?, [w:] Kwartalnik -
doradca zawodowy, Ecorys Polska, Warszawa 2009, s. 28.

® D. Kulka, L. Bednarczyk, Poradnictwo zawodowe dla 0sob z grupy szczegolnego ryzyka, Difin,
Warszawa 2010, s. 12.
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i pozadane, i moze da¢ szybko gotowe rozwigzanie. Innymi stowy, dokonuje wyboru
za jednostke, biorgc calkowita odpowiedzialnoé¢ za udzielone porady. [z drugiej stro-
ny] klienci poszukuja tez doradcy terapeuty, ktéry wyciszy ich leki, naprawi nadwatlone
wiezy”'. Zycie w ciaglym stresie i napieciu, pogon za pienigdzem, brak pewnosci sie-
bie powodujg, ze ludzie szukajg wsparcia, zrozumienia i wczucia sie w sytuacje osoby
radzacej sie. Wspdlczesnie warto zada¢ pytanie, czy wazniejsze staje si¢ rozwiazywanie
konkretnych probleméw zawodowych, czy wyposazenie oséb w konkretne umiejetno-
$ci radzenia sobie z otaczajaca rzeczywistoscig. Coraz wazniejszymi elementami w po-
radnictwie zawodowym stajg sie metody radzenia sobie ze stresem, rozumienia $wiata,
dbania o rozwdj osobisty i zawodowy. Istotne w procesie poradnictwa sg potrzeby, zain-
teresowania, dazenia, mozliwo$ci i ograniczenia, cechy osobowosci jednostki, ale réwnie
wazna jest zewnetrzna sytuacja. Na taka sytuacje skladajg sie: rynek pracy, wymagania
zawodu i srodowiska zawodowego, prawo pracy, srodowisko pracy, przysztos¢ zawodu'.

Podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktérego pracuje doradca zawodo-
Wy, jest ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'?. Artykul 38 tej
ustawy mowi, ze poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa polegaja na udziela-
niu osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia, a w szczego6lnosci na:

- udzielaniu informacji o $wiecie zawodow, rynku pracy i mozliwosciach ksztat-

cenia,

- udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ulatwiajacych
wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym
badanie zainteresowan i uzdolnien,

- kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie, umozliwia-
jace wydawanie opinii o przydatno$ci zawodowej do pracy i zawodu albo kie-
runku ksztalcenia,

- inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Wiele 0s6b nie potrafi wlasciwie zaplanowaé kariery zawodowej. Problem do-
tyczy w szczegolnosci mlodziezy, ktora nie jest odpowiednio przygotowana do wej-
$cia na rynek pracy. Dlatego tak duzg role odgrywa wtasnie poradnictwo zawodowe.
Z praktyki wynika, ze do odbiorcéw poradnictwa zawodowego nalezg osoby napo-
tykajace wiele probleméw zwigzanych z podjeciem decyzji zawodowej. Konieczno$¢
zmian w zyciu zawodowym powoduje, ze ludzie potrzebuja pomocy i wsparcia.

Doradca zawodowy jako osoba prowadzaca proces poradnictwa zawodowego jest
odpowiedzialna za proces planowania ukierunkowany wiasnie na osiagniecie zado-

1 B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery, KOWEZiU, Warszawa 2011, s. 110-111.

" M. Janas, Poradnictwo grupowe, [w:] J. Fundowicz, I. Cholewa (red.), Zeszyty informacyjno-
-metodyczne doradcy zawodowego, Urzad Pracy, Warszawa 1994, s. 61-62.

12 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U.
2004, nr 99, poz. 1001.
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wolenia z pracy zawodowej. Jednym ze sposobdw planowania, jaki moze zapropo-
nowac osobie radzacej sig, jest pomoc w wyznaczaniu celéw. Oczywiste staje sig, ze
s3 to nie tylko cele zawodowe, ale i zyciowe. Zyjac wedtug wtasnych prawd, mamy
motywacje i che¢ rozwoju, co ma odzwierciedlenie w podejmowanej pracy. Dlatego
praca zawodowa i aktywno$¢ pozazawodowa powinny si¢ uzupelnia¢®.

Zasadniczo na planowanie skladaja si¢ dwie czynnoéci, tj. wyznaczanie celéw do
osiagniecia oraz okreslanie zadan, jakie prowadza nas do realizacji celu. To nic innego
jak ustalenie wizji wlasnego Zycia. Wizja konkretnego celu, tego, co chcemy osiagnac,
to pierwszy krok dobrego planowania. Aby wyznaczy¢ cele, dana osoba musi zebraé
informacje o sobie w zakresie zainteresowan, osobowosci, wartosci, jakie wyznaje
w zyciu. Przeglad samego siebie jest wyznacznikiem samorozwoju. Wyznaczone cele
powinny dotyczy¢ przyszlosci zyciowo-zawodowej i uwzglednia¢ dluzsza perspek-
tywe czasowa. Biorac pod uwage liczbe wyznaczanych celdw, istotne staje si¢ usys-
tematyzowanie ich od najwazniejszych do mniej waznych. Nastepnie przypisujemy
konkretne dzialania naszym celom, aby je zrealizowaé. Wyborowi celéw i planowaniu
nieodfgcznie towarzyszy proces podejmowania decyzji. Aby droga do wyznaczania
celow stala sie latwiejsza, przede wszystkim dobrze jest poznaé samego siebie, swoje
mocne i stabe strony, skupi¢ si¢ na mozliwo$ciach, nie zapominajac jednak o ogra-
niczeniach, pamieta¢ o swoich zainteresowaniach i zdolnosciach. Dobra znajomos¢
samego siebie umozliwia czlowiekowi podejmowanie racjonalnych wyboréw zawo-
dowych, w ktérych moze odnies¢ spelnienie i sukces™.

Poradnictwo grupowe jako forma wsparcia rozwoju
zawodowego

Gdy wigcej niz jedna osoba wspotdziata harmo-
nijnie

i pracuje dla osiggniecia celu,

to dzieki jednoczeniu sit stawiajg siebie

w pozycji, ktora umozliwia im czerpanie

mocy bezposrednio z wielkiego magazynu
Nieskoriczonej Inteligencji.

Napoleon Hill

Rozwdj i wsparcie w podejmowaniu decyzji w sprawach kariery to dwa gléwne
cele poradnictwa zawodowego. Na realizacje tych celow skladajg sie dwie strategie,
czyli poradnictwo indywidualne i poradnictwo grupowe. Tresci w tej czesci artykutu
beda poswiecone czynno$ciom zwigzanym z prowadzeniem grupowego poradnic-

3 E.L. Herr, S.H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. Cz. I, Krajowy Urzad Pracy, Warsza-
wa 2001, s. 34.
" D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cale zycie, KOWEZiU, Warszawa 2009, s. 63.
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twa jako procesu ksztaltowania postaw. Z jednej strony uwzgledniajg rozwigzywanie
wewnetrznych konfliktéw, pozbywanie sie wewnetrznych lekéw, z drugiej za$ rozwo-
jowg istote grupowego poradnictwa. Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych i spo-
tecznych, jak réwniez uczenie umiejetnosci podejmowania decyzji przyczyniaja si¢
do efektywnego planowania kariery zawodowe;j.

Mozna z calg pewnoscig uznaé, ze w obecnych czasach poradnictwo zawodowe
cieszy sie duzym zainteresowaniem zaréwno osob potrzebujacych, jak i samych do-
radcow zawodowych. Obejmuje prace nad problemami osobistymi, edukacyjnymi,
spolecznymi i zawodowymi. Charakter pracy grupowej sprzyja poznaniu mocnych
i stabych stron oraz ocenie mozliwosci i ograniczen. Nabywanie nowych umiejetno-
$ci podczas procesu grupowego ulatwia odnalezienie si¢ w podejmowanych rolach
spolecznych i zawodowych. Czesto owe dzialania majg znaczenie terapeutyczne dla
uczestnikéw, gdyz podczas porad grupowych uczestnicy otwieraja sie, poznajg na
nowo swoje wewnetrzne potrzeby. Dostrzegaja ilepiej wykorzystuja emocjonalny
aspekt swojego ja. Dziataniom tym powinna sprzyjac atmosfera szacunku i akceptacji.

W procesie grupowego poradnictwa wykorzystuje sie strategie rozwiazywa-
nia probleméw oparte na $wiadomych myslach, emocjach i zachowaniu jednostek.
Uczestnikami tych grup sa na ogoél osoby, ktére napotykaja trudnosci na kolejnych
etapach zycia. Poszukuja sposobow radzenia sobie w sytuacji kryzysowej, na przyktad
gdy kariera zawodowa nie jest zgodna z ich systemem wartosci lub gdy nagle utracilty
prace, albo odczuwajg brak mozliwosci realizowania sie w roli zawodowej'*. Dziatania
grupowe dajag uczestnikom punkt odniesienia do wiasnych probleméw, potencjatu,
niedoboréw w kontekscie innych uczestnikéw doradztwa grupowego'®. Rozmowy
na temat przezy¢ i mozliwo$¢ wymiany doswiadczen wiele znacza dla uczestnikow,
lecz nie zawsze sg latwe. Praktyka pokazuje, ze ostateczny wynik to oczyszczenie we-
wnetrzne, zrozumienie siebie i innych. Na podstawie doswiadczania mogg dokony-
wa¢é samooceny wilasnych umiejetnosci i zdolnosci, a takze otrzymywaé informacje
zwrotng od grupy.

Rézne problemy decydujg o charakterze grupy, zas o jej rodzaju swiadczg pewne
konkretne cechy. Cechy te moga wystepowaé w réznym natezeniu, jednak powinny
by¢ wyrazne. Mozemy wtedy by¢ pewni, ze mamy do czynienia z grupa. Im stabsze
cechy, tym wigksza szansa, ze jest to tylko skupisko oséb. Pojecie grupy stosowa-
ne w poradnictwie zawodowym mozemy zdefiniowa¢ jako: ,dwie albo wigcej osdb
wspolpracujacych ze sobg oraz wspodtzaleznych od siebie w tym sensie, Ze w zaspoka-
janiu potrzeb i osigganiu celéw muszg na sobie polegac™’. Sa wzajemnie zalezne od
siebie, majg poczucie przynaleznoéci do grupy, wspoélny cel, wptyw na siebie, poczu-
cie, Ze grupa jest wartosciowa. Prawdziwa grupa na drodze interakcji nabiera pewnej

!> A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy z grupg w poradnictwie zawodowym,
KOWEZiU, Warszawa 2004, s. 41-42.

16 D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cale zycie, KOWEZiU, Warszawa 2009, s. 11.

17 A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, dz. cyt., s. 46.
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dynamiki. Jej uczestnicy stale zmieniajg si¢ i dostosowuja relacje do innych cztonkow
grupy. Zmienia si¢ réwniez stosunek samych uczestnikow do siebie. Takie sytuacje
maja wywola¢ eliminacje konfliktéw w zamian za wypracowanie rozwigzania proble-
mow. Zmiany, o ktérych mowa, to tzw. dynamika grupy. Owa dynamika grupy ma
ogromny wplyw na to, jak grupa pracuje i sie zachowuje. Prowadzi ona do wypraco-
wania technik skutecznego i efektywnego dziatania oraz podejmowania decyzji opar-
tych na czynnikach utatwiajacych lub utrudniajacych jej funkcjonowanie’. Do tych
czynnikow mozemy zaliczy¢ miedzy innymi komunikacje, podejmowanie decyzji,
normy i wartoéci grupy, spojno$¢, napiecie, strukture grupy, powstawanie podgrup,
wychodzenie naprzeciw problemom i rozwigzywanie konfliktéw. Komunikacja inter-
personalna to kluczowa umiejetnos¢ podczas pracy w grupie. Ulatwia relacje miedzy
uczestnikami i prowadzacym grupe. Wyrazanie emocji, pogladow jest zdecydowanie
tatwiejsze, kiedy prowadzacy identyfikuje sie z sytuacjami uczestnikow, wyjasnia, ttu-
maczy. Taka relacja zapobiega powstawaniu konfliktow.

Jak twierdzg Carmen Frutos-Mora i Rafael Piqueras Gomez, zadania realizowane
w poradnictwie grupowym dla wszystkich grup odbiorcéw koncentruja si¢ przede
wszystkim wokot rozwigzania probleméw. Owe problemy zawarte s3 w czterech wza-
jemnie ze soba powigzanych obszarach: (1) obszar informacji koncentruje si¢ na wie-
dzy, jaka uczestnik ma lub jaka chce mie¢ na temat rynku pracy, aby osiagna¢ cel
zwigzany z zatrudnieniem, oraz w jaki sposoéb ja wykorzysta; (2) obszar umiejetnosci
dotyczy odnajdywania si¢ na wcigz zmieniajacym si¢ rynku pracy oraz autoprezenta-
cji w sferze pracowniczej; (3) obszar planowania to nic innego jak zastosowanie stra-
tegii planu dziatania, aby skutecznie budowa¢ kariere zawodows; (4) obszar motywa-
cji dotyczy wytrwalosci w dazeniu do celu, czyli rozwigzania problemu. Wazna jest
reakcja na ewentualne sukcesy badz porazki. Istotne staje sie rozwijanie i umacnianie
w jednostce wysokiego poziomu zaangazowania w aktywnos$¢ zawodowa’.

W pracy grupowej stosowane sg rozne formy i techniki. Ich dobér zalezy od oso-
by prowadzacej proces doradczy. Do grupy metod problemowych naleza metody ak-
tywne, inaczej: aktywizujace uczestnikéw do rozwigzania danego problemu. W czasie
pracy metoda warsztatowg uczestnicy maja okazj¢ do osobistego rozwoju i konfron-
tacji teorii z praktyka®. Aktywna metoda to takie dziatanie, ktére uwzglednia emo-
cjonalny aspekt procesu zdobywania wiedzy i umiejetnoséci, wykorzystujgc aktywna
technike w odpowiednim momencie i w odpowiedni sposdb - do zewnetrznego or-
ganizowania sytuacji pracy z grupa. Istota pracy grupowej staje si¢ stwarzanie sytu-
acjiidobor technik, ktére dajg mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa kazdej z jednostek
w procesie grupowym. Dobdr metod iich zastosowanie to bardzo wazne elementy

'8 E.L. Herr, S.H. Cramer, dz. cyt., s. 144-145.

' A. Martynuski iin., Rozwijanie indywidualnych cech ulatwiajgcych zdobycie zatrudnienia,
[w:] G. Morys-Gieorgica (red.), Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego, Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2002, s. 16-17.

2 A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, dz. cyt., s. 46.



ie kariery dowej - przeglad wybranych form wsparcia 17

wplywajace na skuteczno$¢ pracy w grupie. Muszg by¢ przede wszystkim dostosowa-
ne do celu zaje¢, tresci, ram organizacyjnych, a w szczegdlnosci do potrzeb uczestni-
kéw. Dzigki nim uczestnicy poglebiajg wlasne doswiadczenia, nabywaja potrzebna
wiedze 1 umiejetnosci, aby moc zaadaptowac si¢ do nowych warunkéow.

W poradnictwie grupowym opartym na metodach warsztatowych wykorzystuje
sie rowniez poradnictwo indywidualne. Indywidualne rozmowy sprzyjaja glebszemu
poznaniu, nawigzaniu bliskiego kontaktu, wzmocnieniu motywacji, planowaniu kon-
kretnych dziatan, rozwijaniu konkretnych umiejetnos$ci wspierajacych proces poszu-
kiwania pracy?'.

Trudno jest poréwnac obie wymienione formy pracy doradczej. Zaréwno porad-
nictwo grupowe, jak i poradnictwo indywidualne stuzg realizacji innych celéw. Moz-
na jednak zaobserwowa¢ duzg skutecznos¢ pracy grupowej. Podczas pracy w grupie
tworzy sie atmosfera wsparcia, wspdtpracy i zaufania. Konfrontacja z innymi uczest-
nikami prowadzi do wymiany doswiadczen, postaw, dzialan, o czym juz wczeéniej
wspomniano. Uwzgledniajac poprawng dynamike grupy, doradca i osoby radzace si¢
moga w dos¢ krotkim czasie osiggna¢ zamierzony cel, tj. rozwigzanie problemu.

Czynniki wyboru zawodu

Jesli ograniczasz swoje wybory tylko do tego,
co wydaje sie mozliwe lub rozsgdne,
stracisz kontakt z tym,

czego naprawde chcesz,

a wszystko, co Ci zostanie,

to tylko kompromis.

Robert Frity

W odniesieniu do kwestii wyboru zawodu mozna wykorzystywaé wiele teo-
rii rozwoju zawodowego. Najstarsza teori¢ rozwoju zawodowego cztowieka, bedaca
teorig wyboru zawodu, stworzyt Frank Parsons. Teoria cech i czynnikdw zaklada, ze
wybor zawodu jest sprawg tylko wewnetrznych cech z pominigciem zewnetrznych
warunkow i okoliczno$ci. Parsons okreslit najwazniejsze elementy wyboru zawodu:
jasne rozumienie siebie, swoich zdolno$ci, mozliwosci, zainteresowan, ambicji i ogra-
niczen oraz ich przyczyn. Wyréznil réwniez wiedz¢ o warunkach sukcesu, niepewno-
$ci, perspektyw w rozmaitych zawodach®. Autor teorii rozwoju Eli Ginzberg zaliczyt
do czynnikéw majgcych wplyw na wybdr zawodu miedzy innymi: wartosci jednost-
ki, czynniki emocjonalne, stopien i rodzaj wyksztalcenia oraz naciski srodowiskowe
z otaczajacej rzeczywisto$ci. Prace Ginzberga stanowity inspiracje dla badan Supera

2l Tamze, s. 44.
22 ]. Jantura, Rozwdj zawodowy czlowieka, [w:] W. Trzeciak iin. (red.), Zeszyty informacyjno-
-metodyczne doradcy zawodowego, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1994, s. 11.
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nad rozwojem zawodowym. Wyréznit on trzy rodzaje czynnikéw: czynnik roli, wig-
zacy si¢ z przyjeciem okreslonej roli zawodowej poprzez modelowanie, nasladownic-
two iidentyfikacje z osobami znaczacymi dla jednostki; czynniki osobiste, takie jak
nasze uzdolnienia, zainteresowania, wartosci, postawy, osobowos¢; czynniki sytuacyj-
ne, czyli potozenie spoteczno-ekonomiczne rodzicow, przekonania religijne, sytuacja
w domu, postawa rodzicéw wobec dzieci.

Do poszczegélnych zawodow, jak glosi w swej teorii John Holland, predysponuje
ludzi wlasna osobowo$¢ oraz wiele czynnikéw wywodzacych sie z ich otoczenia. Wy-
bér zawodu jest pochodng potaczenia osobistych zainteresowan z mozliwosciami, ja-
kie stwarza $wiat przed nami*. Powyzsze rozwazania mozna wyrazi¢ w postaci naste-
pujacych stwierdzen: wybdr zawodu jest wyrazem osobowosci; zawodowa satysfakcja
jest uzalezniona od zgodnosci osobowosci jednostki ze srodowiskiem; ludzie zaliczaja
sie do jednego z szesciu typow osobowosci (spotecznego, realistycznego, intelektual-
nego, konwencjonalnego, przedsiebiorczego, artystycznego); ludzie poszukuja takich
zawodoéw, poprzez ktore beda mogli wykorzysta¢ swoje umiejetnosci i zdolnosci oraz
ujawni¢ swoje postawy i wartos$ci. Konstruowanie wyzej wymienionych osobowosci
przypisuje si¢ srodowisku spotecznemu, gtéwnie rodzinie.

Z psychologicznego punktu widzenia lata wczesnego dziecinstwa wywieraja de-
cydujacy wplyw na cale zycie jednostki. Teoria psychodynamiczna, ktorg przedstawita
Anna Roe, odzwierciedla ten punkt widzenia. Zainteresowania rozwijaja sie podczas
interakgji, jaka zachodzi miedzy dzie¢mi a dorostymi. Potrzeby zawodowe stanowig
odzwierciedlenie checi realizacji potrzeb niezaspokojonych przez rodzicéw w okre-
sie dziecinstwa. Dlatego tez jej zdaniem to wilasnie okres dziecinstwa jest zrodtem
nieswiadomej motywacji, wplywajacej na wybory zawodowe, ktore umozliwityby za-
spokojenie owych potrzeb. Wyrdznila trzy postawy rodzicow wobec dziecka, ktore
wplywaja na wybor zawodu: akceptacje, uczuciowa koncentracje na dziecku, unika-
nie. Akceptacja wystepuje wowczas, gdy rodzice w pelni akceptuja swoje dziecko jako
czlonka rodziny, posiadajacego zdolno$¢ wziecia za siebie odpowiedzialnosci. Takie
zachowania zdecydowanie sprzyjaja wykorzystaniu mozliwosci i potencjatu dziecka.
Postawa koncentracji uczuciowej na dziecku wystepuje, gdy rodzice po$wigcajg zbyt
duzo czasu i energii na wychowanie dziecka. Objawia si¢ to jego kontrolowaniem.
Taka sytuacja sprzyja tylko i wylacznie ograniczaniu postawy dziecka. Moze zdarzy¢
sie, iz obowiazki nalozone przez rodzicéw przekraczaja mozliwosci dziecka. Posta-
wa unikania objawia si¢ lekcewazeniem dziecka i jego potrzeb. Brak zainteresowania
wplywa negatywnie na dziecko®.

Laczac przytoczone powyzej teorie, uzyskamy dwa rodzaje czynnikéw wyboru
zawodu: wewnetrzne i zewnetrzne. Do czynnikéw wewnetrznych mozemy zaliczy¢
zainteresowania, predyspozycje zawodowe, stan zdrowia, cechy osobowosci, posta-

# A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, dz. cyt., s. 18.
# J. Jantura, dz. cyt., s. 17.
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wy, wartosci, stopien przyswajania wiedzy, zaangazowanie. Na czynniki zewnetrzne
skladajg sie zas: system edukacyjny, przekazywana wiedza o zawodach, rynek pracy,
atrakcyjnos¢ zawodu, wptyw rodziny, szkoly, réwiesnikéw. W decyzjach zawodowych
kluczowe znaczenie majg czynniki zwigzane z indywidualnymi predyspozycjami. Jed-
nakze jest to tylko punkt wyjscia sklaniajgcy do zastanowienia si¢ nad pewnymi ka-
tegoriami zawoddw. Niektore sposrdd psychologicznych teorii wyboru zawodu pod-
kreslajg, ze cztowiek ma predyspozycje do wykonywania kilku zawodow?. Trafno$é
decyzji w wyborze zawodu wigze si¢ zatem z zakresem informacji o sobie samym,
znajomoscig wlasnych ograniczen i mozliwosci, ale takze z poziomem zaangazowa-
nia i motywacji do wyboru zawodu. Wybdr zawodu nalezy do pierwszych i jednych
z najwazniejszych decyzji, ktore przekladaja sie na pdzniejsze zycie. Dlatego tak waz-
na staje si¢ umiejetno$¢ i dojrzalos¢ w podejmowaniu decyzji ¢wiczona juz od naj-
mlodszych lat.

Refleksje koncowe

Musisz wzigc za siebie odpowiedzialnosc.
Nie mozesz zmienic¢ okolicznosci,

por roku czy wiatru,

ale mozesz zmienic samego siebie.

Jim Rohn

Kariera to cale zycie zar6wno prywatne, jak i zawodowe. Kreowanie wlasnej ka-
riery zawodowej wymaga sprecyzowania celéw na poszczegdlnych etapach zycia.
Zanim to jednak nastgpi, trzeba uswiadomi¢ sobie i zrozumie¢ mechanizmy rzadza-
ce $wiatem. Zmiany, ktére dokonujg sie na przestrzeni czasu, wymuszajg stosowa-
nie pewnych dziatan jako strategii radzenia sobie i przystosowania do otaczajacego
$wiata, dlatego tak wazna staje si¢ umiejetno$¢ planowania zycia. Plan catozyciowy
sklada sie z wielu celow etapowych. Jego stworzenie przynosi wiele korzysci. Osoba,
ktoéra buduje kariere wedtug okreslonego schematu, bierze pelng odpowiedzialno$¢
za zycie. Dzieki temu ma poczucie, ze jest kreatorem wiasnego losu. Nikt nie lubi, gdy
ktos kieruje jego zyciem. Jesli uda nam si¢ by¢ w pelni odpowiedzialnymi za siebie,
staje si¢ to wielkg korzyscig i duzym krokiem w planowaniu kariery. Wybierajac $wia-
domie droge zawodowsa, mozemy mie¢ pelne poczucie stusznosci wlasnego wyboru.
Uswiadamianie sobie mocnych i stabych stron daje impuls do analizy posiadanych
mozliwosci. Jesli plan nabiera tempa poprzez zalozone cele, odzwierciedla si¢ w suk-
cesach i osiagnieciach. Zwigksza sie motywacja do dalszego rozwoju. Dzieki takim

» M. Wolan-Nowakowska, Wybrane aspekty decyzji zawodowych i edukacyjnych mlodziezy
niepetnosprawnej, ,,Annales UMCS Sectico ] Pedagogia—Psychologia” 2008, vol. XXI, s. 40.
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dzialaniom uzyskujemy wieksza skutecznos$¢, swoja pozycje na rynku pracy odczuwa-
my jako bardziej bezpieczna, co prowadzi do wewnetrznej rownowagi.

Rozmyslajac na temat kwestii wyboru zawodu, uznaje, ze najwazniejsza jest od-
powiedzialnos¢ za podejmowane decyzje zyciowe i zawodowe. Pociaga to za soba
umiejetno$¢ rozpoznawania wlasnych mozliwosci i wartoéci, jakie wyznaje si¢ w zy-
ciu. Wazng kwestig staje sie znajomos¢ zawodoéw, lecz nie pod wzgledem przystoso-
wania swoich umiejetno$ci do wymagan zawodu, lecz doboru takiego zawodu, ktory
w konsekwencji dana osoba bedzie realizowala z pelng satysfakcjg. Problemem mfio-
dziezy i os6b dorostych w Polsce jest nieumiejetno$¢ wyboru wymarzonego zawodu
wynikajaca z braku odpowiedniego przygotowania do pracy nad soba i korzystania
z réznorodnych obszaréw pomocowych.

Pomystowo$¢, kreatywnos¢ i upor w dazeniu do realizacji celu to dobry kierunek,
aby doprowadzi¢ do zmian, a pierwszym krokiem ku temu jest zycie zgodnie z wta-
snym ja, a niekiedy odkrycie siebie na nowo. Nadanie wlasnej karierze zupelnie no-
wego kierunku wydaje si¢ niemozliwe z dnia na dzien. Podczas tego procesu mozemy
napotkac¢ liczne trudne sytuacje. Dlatego trzeba wziag¢ pod uwage wiele czynnikéw
i podja¢ probe opracowania wlasnych indywidualnych strategii. Zaplanowane stra-
tegie czesto moga okazaé sie nieefektywne. W tej nielatwej gonitwie trzeba da¢ so-
bie czas, uzbrajajac si¢ w cierpliwos¢ i wytrwalos¢. Jesli przestaniemy watpi¢ w swoje
umiejetnosci i zaczniemy odkrywaé wlasny potencjal, to proces tworzenia satysfak-
cjonujacej kariery ma szanse zrealizowa¢ si¢ szybciej.
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Career planning - an overview of selected forms of support

Abstract: The aim of the article is to analyse the career planning process and review
selected forms of support. The key question is — how can one consciously shape one’s
own career path? There are many different aspects to consider when choosing the right
career planning strategies. Creating an individual path of professional development in-
volves skills, abilities, qualifications and personality traits. The basic principle of planning
professional development is to know your abilities and limitations to be able to improve
yourself in order to give direction to your career. The article contains an overview of the
activities carried out within the framework of vocational guidance addressed to young
people and adults.
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